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 การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา / นายจางที่มี
ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป
การศึกษา 2546 โดยจําแนกตามคณะ และระดับการศึกษาที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา   ประชากรที่ใช
ในการวิจัยคือ ผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2546 จํานวน 925 ราย และไดรับแบบสอบถามตอบกลับ
จํานวน 743 ราย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เก็บรวบรวมขอมูลทาง
ไปรษณีย วิเคราะหขอมูล 2 แบบ คือ การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  และการวิเคราะห
เชิงสถิติ  (Statistical Analysis)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจางตอการปฏิบตัิงานของ
บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2546 ได
จัดสงแบบสอบถามจํานวน 925 ราย และไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 743 ราย  โดย
ผูบังคับบัญชา/นายจางมีความพึงพอใจในระดับดีมาก รอยละ 48.85  รองลงมาอยูในระดับดี รอยละ 
46.43  และระดับปานกลาง รอยละ 4.72   
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจางตอการปฏิบตัิงานของ
บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2546 
จําแนกตามคณะ และระดบัการศึกษาที่บณัฑิตสําเร็จการศึกษา  สรุปไดวา 
  2.1 ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2546 โดย
การจําแนกเปนรายคณะอยูในระดับมาก และในรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บณัฑิตมี
ความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถกูตอง  มีความสามารถใชวิชาความรูในการทํางานไดเปน
อยางดี  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสบืคนขอมูล และมีความกระตอืรือรน 
สนใจศึกษาหาความรูอยางตอเน่ือง สามารถนําองคความรูใหมมาใชพัฒนางานที่รับผิดชอบได  มี
ความซื่อสัตย สุจริต  ปฏิบัตติามระเบียบวินัยและขอบังคับของหนวยงาน รักษาผลประโยชนของ
หนวยงาน และมีนํ้าใจ ชวยเหลือผูอ่ืน  
  2.2 ผูบังคับบัญชา/นายจางมีความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2546 โดยการ
จําแนกเปนระดับการศึกษา ซ่ึงในระดบัปริญญาเอก ผูบังคบับญัชา/นายจางสวนใหญมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  และในรายขอทีมี่ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก  บัณฑิตมีความรอบรูใน
สาขาวิชาของตนเองอยางถกูตอง มีความสามารถใชวิชาความรูในการทํางานไดเปนอยางด ี 
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สามารถเรียนรูงานในหนาทีไ่ดอยางรวดเร็ว  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สืบคนขอมูล  มีความสามารถในการใชสื่อสิ่งพิมพในการสืบคนขอมูล  มีความกระตือรือรน สนใจ
ศึกษาหาความรูอยางตอเน่ือง  และสามารถนําองคความรูใหมมาใชพัฒนางานที่รับผิดชอบได มี
ความอดทนและมุงม่ัน อุทศิเวลาและรับผิดชอบในการทํางาน มีความซื่อสัตย สุจริต ปฏิบตัิตาม
ระเบียบและขอบังคับของหนวยงาน รักษาผลประโยชนของหนวยงาน มีบุคลิกภาพและการวางตวั
เหมาะสม สามารถเขากบัเพ่ือนรวมงานและทํางานเปนกลุมได ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ 
ของหนวยงานอยางกระตือรือรนและสมคัรใจ มีนํ้าใจ ชวยเหลือผูอ่ืน ประหยัดและอดออม  ในระดับ
ปริญญาโท  ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  และราย
ขอที่มีความพงึพอใจมากที่สุด ไดแก  มีความซื่อสัตย สุจริต  และมีนํ้าใจ  ชวยเหลือผูอ่ืน 
 3. ผลการสํารวจความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา/นายจางตอ
การปฏิบตัิงานของบัณฑิตผูสําเร็จการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป
การศึกษา 2546 น้ัน ผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นวาบัณฑิตมีความรู ความสามารถในวิชาการและ
วิชาชีพเปนอยางดี สามารถนําความรูทีไ่ดเรียนมาประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี  และมีวุฒิ
ภาวะดานคุณธรรม/จริยธรรมที่เหมาะสม  และมีความมุงม่ันในการทํางาน เปนผูที่มีความคดิริเร่ิม 
และสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดี และมีขอเสนอแนะวาบัณฑิตควรมีการอบรมใหความรู
ภาษาอังกฤษ เชน การฟง การเขียน การพูด ใหกับนักศึกษา  ในหลักสูตรควรสงเสริมทางดานการ
พัฒนา EQ ใหมีมากขี้น เพราะในการปฏิบัติงานจําเปนตองใช และควรฝกภาวะการเปนผูนํา การ
ทํางานเปนทมีดวย  
 ขอคนพบดังกลาว แสดงวาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหิดล มีลักษณะ
โดยรวมที่เหมาะสมดีถึงดีมาก  แตยังตองมีการพัฒนาในดานความรูภาษาอังกฤษ  การพัฒนา EQ 
การเปนผูนํา และการทํางานเปนทีมดวย  
 ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองตาม
ความเห็นของผูบังคับบัญชา / นายจาง เพ่ือนําไปสูการดําเนินการพัฒนาบัณฑิตตอไปในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




