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 การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา / นายจางที่มี
ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป
การศึกษา 2545 โดยจําแนกตามคณะ และระดับการศึกษาที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา   ประชากรที่ใช
ในการวิจัยคือ ผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2545 จํานวน 796 ราย และไดรับแบบสอบถามตอบกลับ
จํานวน 619 ราย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เก็บรวบรวมขอมูลทาง
ไปรษณีย วิเคราะหขอมูล 2 แบบ คือ การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  และการวิเคราะห
เชิงสถิติ  (Statistical Analysis)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2545 โดยการ
จําแนกเปนรายคณะอยูในระดับมาก และในรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก บัณฑิตมีความ
รอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง  มีความสามารถใชวิชาความรูในการทํางานไดเปนอยางดี  
มีความซื่อสัตย สุจริต  ปฏิบัติตามระเบียบวินัยและขอบังคับของหนวยงาน และมีนํ้าใจ ชวยเหลือ
ผูอ่ืน  
 2.  ผูบังคับบัญชา/นายจางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2545 โดยการจําแนกเปน
ระดับการศึกษา  ซ่ึงในระดับปริญญาเอก ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  และในรายขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก  บัณฑิตมีความรอบรูในสาขาวิชาของ
ตนเองอยางถูกตอง  มีความสามารถใชวิชาความรูในการทํางานไดเปนอยางดี  สามารถเรียนรูงาน
ในหนาที่ไดอยางรวดเร็ว  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคนขอมูล  มี
ความสามารถในการใชสื่อสิ่งพิมพในการสืบคนขอมูล  มีความกระตือรือรน สนใจศึกษาหาความรู
อยางตอเน่ือง  และสามารถนําองคความรูใหมมาใชพัฒนางานที่รับผิดชอบได  มีความซื่อสัตย สุจริต  
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน  และมีนํ้าใจ  ชวยเหลือผูอ่ืน  ในระดับปริญญาโท  ผูบังคับบัญชา/
นายจางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  และรายขอที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก  มีความซื่อสัตย สุจริต  ปฏิบัติตามระเบียบวินัยและขอบังคับของหนวยงาน  และมีน้ําใจ  
ชวยเหลือผูอ่ืน 
 3. ผลการสํารวจความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา/นายจางตอ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป
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การศึกษา 2545 น้ัน ผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นวาบัณฑิตสามารถนําความรูที่ไดเรียนมา
ประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี  และมีคุณธรรม/จริยธรรมที่เหมาะสม  และมีขอเสนอแนะวา
บัณฑิตควรไดรับการฝกปฏิบัติงานเพื่อฝกประสบการณกอนที่จะสําเร็จการศึกษา  มีการคิดแผนงาน
ใหมๆ เพ่ือที่จะนํามาใชในการพัฒนาหนวยงานตอไป  และควรมีกิจกรรมใหนักศึกษาเพื่อสงเสริม
ดานวุฒิภาวะในการพัฒนา EQ ดวย 
 ขอคนพบดังกลาว แสดงวาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมหิดล มีลักษณะโดยรวมที่
เหมาะสมดีถึงดีมาก  แตยังมีขอเสนอแนะคือ ควรฝกใหมีการปฏิบัติงานเพื่อฝกประสบการณกอนที่
จะสําเร็จการศึกษา มีการคิดแผนงานใหมๆ เพ่ือที่จะนํามาใชในการพัฒนาหนวยงาน และใหมี
กิจกรรมใหนักศึกษาเพื่อเปนการสงเสริมในการพัฒนา EQ  
 ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองตาม
ความเห็นของผูบังคับบัญชา / นายจาง เพ่ือนําไปสูการดําเนินการพัฒนาบัณฑิตตอไปในอนาคต 
 
 


