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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้ เปนการสรางตนแบบระบบฐานขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาการใหบริการแกหลักสูตร คณาจารย และนักศึกษา รวมท้ังเปนการศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย ใหสามารถบริการขอมูลที่สมบูรณของนักศึกษาผานระบบ
อินเตอรเน็ตในอนาคต 
 ขอบเขตการวิจัย ไดแก การจัดทําเว็บเพจแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนเว็บเพจสําหรับใหนักศึกษา
สามารถตรวจสอบขอมูลของตนเอง ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว, ผลการศึกษา, ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู, 
รายวิชาและหนวยกิตที่ไดศึกษาไปแลว, ขอมูลและขั้นตอนที่ เกี่ยวเนื่องกับวิทยานิพนธ รวมถึงรายชื่อ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธของนักศึกษา สวนท่ีสองเปนเว็บเพจสําหรับใหประธานหลักสูตร สามารถ
ตรวจสอบขอมูลนักศึกษา ประกอบดวย ขอมูลประวัติสวนตัว, ผลการศึกษา และวิชาท่ีไดศึกษาไปแลว, ขอมูล
และขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยานิพนธรวมถึงรายชื่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธของนักศึกษา 
 Software Development Life Cycle (SDLC) ถูกนํามาเปนขั้นตอนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยไดสราง
เปนระบบอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ สวนแรกคือ Web Server ทํางานอยูบน MS Windows 2000 
Server ซึ่งมีบริการ Internet Information Services (IIS) และใช PHP ในการพัฒนาโปรแกรมและติดตอกับ
ฐานขอมูล สวนที่สองคือ Database Server ซึ่งใช MS SOL 2000 Server ทํางานอยูบน MS Windows 2000 
Server เชนกัน และสวนที่สามเปนเครื่องของผูใช ซึ่งใชระบบปฏิบัติการ MS Windows และ Internet Explorer 
เปน Web Browser ในการทดสอบการทํางาน 
 หลังจากเริ่มใชงานจริงผานทางเว็บไซต www.graduate.mahidol.ac.th ผูใชไดทําการทดสอบและตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจตลอดจนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของระบบซึ่งแบงเปน 3 หัวขอ ไดแก 
การออกแบบหนาจอ, การทํางานของระบบ และประโยชนท่ีไดรับจากระบบ ปรากฏวา 12% ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับสูงมาก, 59.33% อยูในระดับสูง, 26.67% อยูในระดับปานกลาง และ 2% 
อยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยที่ 3.81 คะแนน ซึ่งเทียบไดกับความพึงพอใจในระดับสูง 


